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Das Angebot unserer Ambulanz richtet sich an erwachsene Menschen, die unter einer psychischen Erkrankung
leiden. Wir bieten umfassende diagnostische und psychotherapeutische Hilfe zur Bewaltigung und Linderung
psychischer Beschwerden. Die Grundlage der Behandlung bildet die Verhaltenstherapie — ein moderner Psycho-
therapieansatz, dessen Wirksamkeit bei der Behandlung psychischer Erkrankungen vielfach wissenschaftlich be-
statigt wurde. Unsere Therapeut*innen haben ein Universitdtsstudium der Psychologie abgeschlossen und be-
finden sich in der zweiten Halfte ihrer Psychotherapie-Ausbildung.

Die Kosten fiir unsere psychotherapeutischen Behandlungen werden von den Krankenkassen tlbernommen.
Aufgrund der hohen Nachfrage kdnnen wir jedoch aktuell nicht jedem Patienten eine Behandlung bei uns ermég-
lichen. Nachfolgend mochten wir Ihnen unser Vorgehen fiir die Anmeldung fiir einen Psychotherapieplatz bei uns
veranschaulichen.

lhr Weg zu uns

1. Eingangsfragebogen zusenden

Bitte fiillen Sie zunachst unseren Eingangsfragebogen aus. Der Fragebogen enthalt eine Reihe von Fragen zu
Ilhrer personlichen Lebenssituation und zu verschiedenen Problembereichen. Bitte fiillen Sie den Fragebogen
vollstandig aus. Diese Informationen helfen uns einzuschatzen, ob die Ambulanz fiir Sie voraussichtlich der
richtige Ansprechpartner ist. Selbstverstandlich werden lhre Angaben von uns streng vertraulich behandelt.
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2. Termin fiir eine Sprechstunde erhalten

Wenn uns nach Sichtung lhres Fragebogens eine Behandlung in unserer Ambulanz sinnvoll und moglich er-
scheint, werden wir uns telefonisch bei lhnen melden, sobald wir freie Termine fiir eine Sprechstunde haben.
Erst in der Sprechstunde kann abschlieBend entschieden werden, ob wir das richtige Therapieangebot fiir Sie
haben.

Wir mochten Sie aber vorsorglich darauf hinweisen, dass wir aufgrund der sehr hohen Nachfrage keine Wartelis-
ten fiir die Sprechstunde fiihren. Falls Sie also nach vier bis fliinf Wochen nichts von uns gehoért haben, dann ha-
ben wir derzeit keine freien Kapazitaten und konnen lhnen leider keinen Termin fiir eine Sprechstunde anbieten.
Zum Zwecke des Datenschutzes vernichten wir Ihren Fragebogen nach Ablauf von 5 Wochen, falls wir lhnen kei-
nen Termin fiir eine Sprechstunde anbieten kdnnen.

In diesem Fall empfehlen wir lhnen, sich bei Ihrer zustandigen Krankenkasse oder bei der Kassenarztlichen Verei-
nigung Nordrhein (www.kvno.de) zu erkundigen, welche weiteren Therapeut*innen fiir Sie in Frage kommen.

Sie haben auch die Moglichkeit, sich Gber die gebiihrenfreie Patienteninformationshotline der Kassenarztlichen
Vereinigung Nordrhein (08 00 6 22 44 88), bei der Suche unterstiitzen zu lassen.

3. Sprechstundentermin wahrnehmen
Wenn Sie zur vereinbarten Sprechstunde in die Ambulanz kommen, bringen Sie bitte Ihre Versichertenkarte mit.
Sie benétigen keine drztliche Uberweisung, auRer Sie nehmen am Hausarztmodell Ihrer Krankenkasse teil.

Wenn sich in der Sprechstunde zeigt, dass in der Ambulanz ein zielfiihrendes Therapieangebot besteht, bie-
ten wir lhnen einen Therapieplatz an. Die Dauer der Wartezeit bis zum Beginn der Therapie kann in Abhangig-
keit von der Verfligbarkeit freier Platze und lhrer terminlichen Flexibilitat sehr unterschiedlich sein. In seltenen
Fallen kann es passieren, dass es uns nicht in einer zumutbaren Wartezeit gelingt, Ihnen einen geeigneten Thera-
peuten/in zuzuweisen.

4. Weitere Termine zur Vorbereitung der Therapie

Sobald ein Therapieplatz zur Verfligung steht, finden weitere Termine — sogenannte probatorische Sitzun-
gen - zur Vorbereitung der Therapie statt, im Rahmen derer Sie lhren Therapeuten bzw. Ihre Therapeutin ken-
nen lernen, eine ausfiihrliche Diagnostik erfolgt und ein erster Therapieplan aufgestellt wird. Im Anschluss daran
beantragen wir mit Ihnen, wenn Sie eine Therapie in unserer Ambulanz durchfiihren mochten, bei lhrer Kranken-
kasse die Kosteniibernahme fiir die psychotherapeutische Behandlung.

Wir freuen uns von lhnen zu horen und verbleiben bis dahin

mit freundlichen GriiRen

Dr. Birgit Mauler
Leiterin der Ambulanz
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Ubersicht zum Ablauf der Aufnahme in der Ambulanz

Im Folgenden kénnen Sie der Grafik den Ablauf auch als Ubersicht entnehmen. Zum besseren Ver-
standnis verweisen wir jedoch auf den obigen Text.

bei freier Kapazitét

Weitervermittlung zu
anderen Hilfsmoglichkeiten




